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1. Общие положения

Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом № 
152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки 
персональных данных пациентов стоматологических клиник «Люксор» (далее 
— Оператор).

2. Состав обрабатываемых данных

Мы обрабатываем следующие персональные данные:

● Фамилия, имя, отчество
● Номер контактного телефона
● Возрастная категория (взрослый/ребёнок)
● Сведения о состоянии здоровья (жалобы, симптомы)
● Предпочтительное время звонка

3. Цели обработки

Персональные данные обрабатываются исключительно для:

● Записи на приём к врачу
● Обратной связи администратора клиники
● Напоминания о приёме
● Формирования медицинской документации (при явке на приём)

4. Правовые основания

Обработка осуществляется на основании:

● Согласия субъекта персональных данных (ст. 9 ФЗ-152)
● Договора на оказание медицинских услуг (ст. 6 ФЗ-152)

5. Порядок обработки

Данные передаются:

● Администраторам соответствующей клиники
● Врачам, участвующим в лечении
● Информационным системам клиники

Срок хранения: 5 лет с момента последнего обращения (согласно 
законодательству РФ об архивном деле).

6. Права субъекта данных

Вы имеете право:

● Получить информацию о своих данных
● Требовать уточнения, блокирования или уничтожения
● Отозвать согласие (обратившись по телефону клиники)



● Обжаловать действия Оператора в Роскомнадзоре
7. Защита данных

Оператор принимает меры: шифрование передачи данных (HTTPS), 
ограничение доступа сотрудников, регулярное обновление ПО.

8. Контакты

По вопросам обработки данных:
Email: stomluxor@gmail.com
Телефон: +7 812 209-06-30 (Солнечный город), +7 812 501-15-10 (Новоселье)


