
Правила поведения пациентов (посетителей) при нахождении в медицинской клинике

Уважаемые пациенты! В наших клиниках для Вашего удобства приняты определенные 
правила поведения. Просим Вас соблюдать их!

Опоздания на прием:

Просим Вас приезжать в клинику не позже, чем за 10 минут до начала приема (если Вы у нас  
впервые, лучше приехать еще немного раньше). Это позволит легче и быстрее адаптироваться к 
осмотру или лечению, оформить все необходимые документы. Если вы опоздали более чем на 15 
минут (или на  25% от запланированного времени приема),  Ваш прием может не  состояться.  В 
ситуации, если опоздания регулярны (более 2-х раз за план лечения), мы оставляем за собой право 
предлагать Вам следующие приемы, «день в день», при наличии свободного времени или ближайшие 
дни приема вашего лечащего врача.

Отмена запланированного визита:

 Если Вы вынуждены отменить свой визит к нам, просим Вас сообщить нам об этом не 
позднее, чем за 24 часа до приема. Накануне визита администратор клиники свяжется с Вами по 
телефону, чтобы подтвердить Ваш приход. Просим вас быть на связи. Если администратор не смог 
связаться с Вами накануне визита до 17:00, чтобы подтвердить Ваш приход, мы считаем Ваш визит 
отмененным и на ранее забронированное для Вас время может быть записан другой пациент. В случае 
отмены визита с вашей стороны менее чем за 24 часа или неявки в день визита без предупреждения, 
клиника  оставляет  за  собой  право  предлагать  Вам  следующие  приемы  «день  в  день»  (в  день 
обращения при наличии свободного времени у доктора).

Просим отнестись с пониманием, что в редких случаях мы будем вынуждены попросить Вас 
подождать, пока не будет закончено лечение предыдущего пациента. Мы делаем все возможное, 

чтобы прием пациентов состоялся вовремя. Тем не менее, просим с пониманием отнестись к 
переносу визита в связи с экстренной ситуацией — оказанием внеплановой срочной помощи 

пациенту.

Общие правила: 

 Мы убедительно просим Вас перед подписанием договора ознакомиться с его 
содержанием, прейскурантом на услуги, положением о гарантиях, правилами 

эксплуатации стоматологических работ и услуг.

 Пациент должен вести себя корректно по отношению к медицинскому персоналу. При 
пребывании в медицинском центре не следует оставлять свои вещи без присмотра, 

медицинская организация не отвечает за их сохранность. В случае обнаружения 
оставленных вещей просьба сообщать об этом администратору.

 При нахождении в медицинской организации Пациенту запрещается: курить/ громко 
разговаривать/шуметь/хлопать дверьми/громко слушать музыку/находиться в верхней 



одежде/находиться без бахил/ употреблять алкогольные напитки, токсические и 
наркотические вещества/ пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме 
у врача/производить фото-, аудио-, видеосъемку на территории медицинских центров 

без письменного разрешения главного врача (а при его отсутствии — заместителя 
главного врача). При этом съёмка допускается только в той мере, в какой это не 
противоречит требованиям законодательства Российской Федерации о защите 

врачебной тайны и/или не нарушает прав других граждан. Если у вас есть признаки 
ОРВИ (температура выше 37, насморк, кашель, болит горло), пожалуйста, сообщите 

нам — мы с вами подберем другое время визита.

 Взаимодействие пациента и лечащего врача: Лечащий врач организует 
квалифицированное обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о 

состоянии его здоровья, предоставляет пациенту в понятной и доступной форме 
информацию о ходе оказания медицинской услуги, о противопоказаниях, о 

возможных осложнениях и дискомфорте во время и после лечения, о назначениях и 
рекомендациях, которые необходимо соблюдать для сохранения достигнутого 

результата лечения. Лечащий врач по согласованию с руководством клиники может 
отказаться от лечения пациента, если отказ непосредственно не угрожает его жизни и 
здоровью, по причине несоблюдения пациентом рекомендаций, плана лечения, или 

настоящих Правил поведения и иных законных требований. Просим принять во 
внимание, что врач вправе отказать в лечении, если: пациент не следует его 

предписаниям, не соблюдает внутренний распорядок и указанные выше правила 
медицинского учреждения.

 Телефонные переговоры пациента с лечащим врачом организуются администратором 
клиники только при наличии у врача времени, свободного от приема других 

пациентов.

При нарушении Пациентом настоящих Правил персонал медицинской организации ООО 
«ЛЮКСОР» вправе составить Акт о нарушении Правил поведения пациентов в медицинской 

организации.

Со своей стороны клиника и ее сотрудники гарантируют вам тактичное и деликатное 
обращение в решении ваших проблем на всех этапах сотрудничества.

Благодарим вас за понимание!


